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　　有幸挺過2023經過疫情的摧殘，所有社福機構與

育幼院的經營都是慘淡且艱辛，面對沉重的經濟負擔，

還是有不少默默付出的捐助愛心人士持續支持與賦予

滿滿恩典，一直堅定的挺住我們，才能完整延續的對

兒少的服務以及讓其獲得應有的愛與照顧。

　　迎向2024我們還是要面臨不少挑戰，例如物價通

膨、人事支出逐漸調整、整體景氣也是藍燈與黃藍燈

間徘徊定，還有社會上詐騙事件頻傳，相對地捐款人

對捐助的信心也日益減低，對於社福團體運作、對於

社會責信都是種傷害。

　　放眼2024，希望台灣這塊寶島可以變得祥和與健康，期許對於社福照顧包括兒少服務更重視，法規可以更加符合

服務對象的需求與最佳權益，孩子的成長是在持續進行中，特別對於失依兒童少年的扶植與培養自立更是不能等，這也

攸關國家的發展與社會未來，雖說孩子是最好「傳家寶」，傳承就是世代流傳下來的價值、傳統

、文化得以延續到下一代，所以我們也是感恩的心務實把社會工作與照顧，讓孩子得以

自立於社會，也期待您把幸福傳承給失落的弱勢的一群。榮光希冀有您的關懷與支持

，可以讓失親無依的兒少在這個城堡內安全溫暖與被愛的環境下成長，從社工保育

老師的悉心照料下得以茁壯，讓愛心永不息滅，感謝一路上有您！

　　依據111年內政部所發布的平均年歲中，男性為79歲，

女性為83歲人的一生中，青春期(12~18歲)不過僅占了整體

人生的約百分之八點六。然而，這是每個孩子在正式進入社

會前的關鍵時期，是否能在社會中適應良好，很大的程度取

決於這個時期。而多數機構的孩子大抵上也屬於學齡末期至

青春期結束(10~18歲)。多數孩童在家庭中成長，從父母與

同儕中建構出屬於自己的心理社會圖像。而在機構的孩子，

幾乎都是因家庭機能的缺失而被安置在機構之中，自然在行

為成形前便有著的認知偏誤，在其後行為養成便更不容易形

成正確的態度，讓生輔員在管理上常常面臨不知該如何處理

的窘境。因此，本人從學理與實務上提供個人的觀點與可能

的應對之道。

　　本機構中，有著國小至高中不同學齡的院生。依據Erikson

的人格發展論，本院的院生們包含了學齡期至青春期兩個不

同階段，兩個階段的發展任務不同，因此輔導方式適必要採

取更加多元的方式。在學齡期的階段，孩童在學校中學習適

應社會，能應用日常生活所需的技能。因此，在這階段的孩

童，適合給予明確的指示並讓院生學習背後所蘊藏的含意。

不過在機構內的孩童，因缺少了過去在家庭中所給予的良好

依附，常常帶著不安與恐懼來到院內，也有著各種不同的行

為。因此，個人所採取的方式便是先試著建立信任感，讓院

生能體會自己是被保護的，能提供支持的。同時，對於院生

的不當行為也要明確讓院生認知是不被允許的。

　　Erikson表示在青春期中，因身體的逐漸成熟所帶來的衝

擊與本階段將面臨新的社會要求與環境的挑戰，而尚未發展

成熟的認知能力進行適應與處理，將會容易造成更多的衝擊

與不安。本階段來到機構的孩子，因過去所遭遇的不當對待可能造成更深

的傷害，因此所衍生出的防衛行為可能更加的極端，例如丟東西，傷害他

人或自己。因此在處理成長階段所面臨的問題之前，勢必需要先行處理情緒問題。在處理青少

年的情緒問題時，具有攻擊言語的部分，盡量不要跟隨著院生的情緒做出一對一的回應，容易

在一來一往的過程中情緒不斷的堆疊，最後出現情緒失控的情形。

若是出現意圖攻擊他人的行為時，若無法當下立刻制止，就需帶領其他院生避開並請求其他生

輔支援，待其情緒靜穩後再與其溝通。此階段的孩子介於成熟與稚童之間，也因此在原則上堅

定，態度上要有彈性。在院生整體行為趨於和緩時，再從旁以協助，誘導的方式協助處理這階

段所面臨的成長議題。

　　總結，機構內的孩子與其他一般家庭的孩子不同，可能更孤單、更寂寞比一般人受過更多

的傷害。因此在面對這些孩子，安穩情緒並試之予以誘導，可能可以獲得更多好的結果。

「揮別2023，迎向2024」

青春期的孩子，不定時的炸彈?

　　　　　　　　　　　─論機構孩子的相處之道 生活輔導員/子揚

▲師生志工共遊六福村

▲雄獅樂服社邀師生一起打漆彈

▲師生受耀東社邀登高參觀101

▲院童小晴作品  聖誕同樂　/　院童小婷作品   聖誕火花101

▲得利塗料社服來美化環境

▲師生來逛士林天文館

▲消防與防災演練

07/02 小家活動-師生到科教館體驗

可樂旅遊帶領師生共遊六福村

華納音樂邀體驗一日歌星

院內災防演練

靈糧堂辦理院童理財夏令營

院童參加英語夏令營

小家活動-碧潭親水活動

紙風車劇團-順風耳的新香爐

認識導盲犬課程

小家活動-師生北投一日遊

小家活動-師生共遊國父紀念館

合宜家居捐贈家俱

華山特區紡拓會師生DIY

小家活動-木柵動物園

院內自辦-性侵害防治講座

07/12

07/13

07/19

07/20

07/24-07/28

07/29

07/30

08/04

08/06

08/13

08/17

08/17

09/08

09/10

院內自辦-自我保護講座

國都汽車捐贈汽車儀式

中秋節院內烤肉活動

小家活動-淡水單車遊

09/10

09/21

09/29

10/09

小家活動-士林天文館

永都社與特公盟帶領體驗花博新生共融公園

得利塗料幫忙美化環境油漆內外牆

雄獅旅遊樂服社帶玩林口亞太漆彈園區

10/28

11/11

11/17

11/18

耀東網路社帶領院生參觀101

小家活動-大稻埕單車行

小家活動-歡樂電影自由行

大門科技聖誕活動

11/19

12/02

12/17

陳董請客共聚我家牛排12/23

12/23

共同享受手做聖誕甜甜圈

國三生畢旅12/28-12/31

12/24

112年07~12月院內大小事
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　　在平凡的日子中，和平凡的孩子們一同生活，是每位家長最平凡的期望，

也是最簡單的快樂。儘管身為生輔員的我們和孩子們近似親子又如同師生，但

在許多簡單的生活事務上，卻有著因來自不同家庭的習慣，而有了更多需要互

相理解、磨合的，任何生活中的微小事件，都可能引發全場爆笑，卻也可能引

爆大型爭吵。

　　照顧孩子的生活事物、關心學業進度及健康狀態是每天的例行公事，因為

習慣及認知的不同，在最基本的規定下，如何盡力在這麼多的孩子中找到和她

們相處的平衡，是每天最大的挑戰。因為每個人都有自己的個性、情緒，可能

在學校、甚至是路途中遇到的好壞，都會轉變成另類情緒帶回家，更可能將情

緒帶到他人身上，該如何與孩子溝通，並幫助孩子消化情緒，便是經常需要思考

的課題。其實孩子們懂得遠比我們想像的要多，只是若希望他們理解說法，便

需要設身處地的理解她們，才能了解他們要的是甚麼。

　　既使身為師長，有著教育的責任，但我們除了年紀、閱歷較孩子多

了些，其實也沒有太大的不同。或許在工作中，甚至是工作外的時間

，我們也正和孩子們一同走在學習的路上。而這條路註定不會一

帆風順，也無法確定路程，但唯一能知道的是，我們和孩子

們都是忠於當下，踏實的過著這平凡卻充滿小爭吵的日常。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　育幼院，一個常被社會誤解的單位，

　　　　　　　　　　　　　　　　在有濃厚本土情懷、熱情的台灣人眼中，

　　　　　　　　　　　　　　　　育幼院裡住的小孩往往和可憐、無助、悲

　　　　　　　　　　　　　　　　情、無依無靠等…..畫上等號。而服務他們

　　　　　　　　　　　　　　　　的助人工作者則被詮釋為有愛心、偉大、

　　　　　　　　　　　　　　　　犧牲奉獻的聖人。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　但，其實不盡然。多數育幼院安置的

　　　　　　　　　　　　　　　　孩童，還是有著自己的家，自己的親人。

只是，這些照顧者沒有能力去支撐、維持一個正常家庭，完善一個家的義務。

在家庭功能不健全的狀況下，孩子們在不同年紀，經社會局評估後安置在育幼

院這個大家庭。

　　確實育幼院中的小孩過著和一般小孩不一樣的童年，多數因童年沒受到良

好照顧而發展出不正確的生活習慣。而同儕關係的疏離、脆弱的內在個性、依

附關係的匱乏、糟糕的情緒處理方式、抗壓性低等….常是育幼院孩童的共同議

題，除此之外，注意力不足、過動的比例也相對一般小孩高許多。

　　由於過往情緒創傷，導致多數孩童一再用過往經驗來試圖解決問題。如果

說一般孩子發的脾氣是麻辣口味，那育幼院的孩子拗起來的脾氣就是麻辣口味

再加上兩份朝天椒，包你眼淚直流。

　　　　　　　而在機構工作的社工人員，不僅要注意孩童的身心發展，還需

　　　　　要寫著一份又一份的個案處遇計畫與報告，同時接受社會局的審查

　　　　　、質疑。而生活輔導員除了背負著矯正孩童生活習慣的使命外；發

　　　　　生衝突時，還需面對孩子們第一線的爆發情緒，用自己的精力來治

　　　　　癒孩童們內心過往的情緒創傷，真不可謂不辛苦。

　　不像社會上的許多人，我從不用施捨的愛去關懷孩子們，因為他們並不悲

情、可憐；相反的，這些關愛是應當的，是只要是個小孩就應得的，就如同家

人彼此間的關心，是不分你我的。社會應當以「有錢出錢、有力出力」的方式

來協助、支持育幼院，而不是多數人同情、可憐的情緒。

　　我一直相信，這些在孩子身上的付出、

支持與陪伴是絕對值得的，雖然在短時間內

是看不到成效，不過在埋下慈愛的種子後，

這些愛的小樹苗總有一天會在他們心中發芽、

茁壯，而當小樹成長成枝繁葉茂的大樹後，

相信，能為這些孩子的未來抵擋無數的風雨。

　　願你們的人生一帆風順。

　　在一線的助人服務工作中，維持良好

的身心狀態才得以有足夠的能量應對個案

的創傷反應。不管是與個案相處，又或是

與工作夥伴合作、工作內容上，傾聽工作

狀態時自身內外在感受至關重要。直接服

務中，專業工作者的工作本質是陪伴個案

療癒創傷經驗，並促進其長出內外在資源

以應對各自的人生課題。唯有照顧者先懂

得照顧好自己的情緒狀態，才能建立一個

令個案感到自在、擁有安全感的生活空間。

　　透過工作時適時停下來內觀當下自身的身心狀態，能更深刻地了解自己在

工作中的情緒反應及壓力源，覺知能幫助我們在負向情緒觸發前，先停下來冷

靜，同時也降低個案情緒因此被牽動所造成的影響。然要做到這點很不容易，

工作者需要給自己足夠的休息，讓自己在不斷新增的代辦事項中，找到平衡與

事情處理的先後順序。這是對自己情緒狀態的關照與尊重。踩著堅定的步伐處

理工作的同時，時刻留意身心發出的訊息，給予自己適時的喘息機會。這是進

入直接服務中自己不斷學習的其中一項心態調整，身心獲得足夠的休息，才

有能量回應個案的創傷經驗。在直接服務的工作過程中，我們不僅是

工作者，更是陪伴與照顧者。因此只有當我們深刻理解自己的需求，並滿足這

些需求時，我們才能夠真正地照顧好他人。正向的循環與良好的內在資源亦會

影響我們的工作表現，進而提供更適切的個別化服務給所服務之個案。

　　在工作中，允許自己有所調整，不過於苛求完美，給予自己一些喘息的空

間有助於身心的平衡，也能使我們更具韌性；更靈活地應對工作上的各種挑戰

。當專業工作者擁有良好的內在資源，以安穩的狀態進入服務環節中，個案也

會感受到這份穩定。個案在感受到工作者的平靜和關愛時，更容易表達內在的

感受，而不被急躁和焦慮所影響。這樣的互動能有助於個案更好地被理解和療

癒創傷經驗。期許工作中透過自我覺察和適時的休息，能夠帶給個案更多安全

感和支持的力量。

日 　常日 　常 生輔員/YF

淺談生活輔導工作 生輔員/小盧

直接服務工作者，工作也別忘好好照顧身心！ 社工/Iris范

▲與永都社一塊體驗共融公園 ▲福興關懷協會義煮與師生共宴

▲師生歡樂共廚

▲師生參觀國父紀念館憲兵儀式

▲我們去看紙風車的新劇
(順風耳的新香爐)

▲參觀華納唱片錄音室體驗音樂製作

▲性侵害防治講座
士林地院主任調保官吉靜如主講▲院內烤肉趣
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▲院童逛科教館

▲來去動物園

▲師生自辦共騎到碧潭

▲小小畫家-當我在畫油畫時
▲到松山展覽參觀紡織拓展與創意

　　人是會成長的動物。在這裡的三年，我從一位膽怯怕生

的男孩，轉變為活潑開朗的男孩。雖然這一切經歷並非我所

願，但似乎卻是自己能夠邁向獨立成熟的轉捩點。

當時，十二歲的我剛進入頭前國中就讀，並不知道怎麼跟別

人互動，也不敢主動跟別人交朋友。在班上，我就像一個坐

在角落的邊緣人，唯一會開口的時候是同學把我叫起來，而

我回答「喔！」的瞬間。那段時間，我唯一會聊天的對象是

家人，因為他們給了我很多安全感，但我心裡還是覺得少了

點什麼。直到國一快寒假的時候，媽媽因為生病突然走掉了，

而我因為無人可照顧，進入了育幼院這個新環境。在這裡，

住著各式各樣的人，有的害羞、有的外向、有的沒禮貌，但

幾乎每個人都很樂觀。一開始我只是靜靜的看著這些人每天

的一舉一動。沒想到後來，我也慢慢開始了轉變。

　　在育幼院裡，我感覺到自己漸漸變得不一樣。以前的我

不會主動跟別人說話，更不用說和別人交朋友，而且，只要

一生氣就會跑進房間裡睡覺。然而，現在的我已經開始學會

跟育幼院裡的人相處，

也不會像以前一樣生氣

就跑進房間，而是把自

己的感覺說出來。這一

切，是我從育幼院裡的

其他人身上學到的，他

們讓我明白，我也可以

是一個會聽別人說話、

分享生活苦樂、表達內心想法的人。現在的我，已不再是那

個縮在角落，沒有勇氣與他人接觸的男孩，因為我知道主動

跟別人交流會讓我感到快樂與滿足。

  　時間，讓我有了變化。在育幼院的這段日子，

我已逐漸學會與別人交流相處，並互相支持與成長

。雖然我經過了比一般人還要辛苦的過程，但我也在當

中不斷蛻變。期待在將來，我能夠帶著學習與體會到的

，與人際互動有關的一切，一步步成為成熟的大人。

成長的蛻變成長的蛻變 院生/Kevin

　　今年的聖誕節又快到了，每逢聖誕節就會想到為了聖誕節而舉辦的新北耶誕城，剛好，

我們11~12月的小家活動要去耶誕城，我距離上次去耶誕城已經是兩年前的事了。

　　這次去參觀耶誕城當日的攤位剛好是以運動類為主題，所以大多吸引我的是旁邊的小

吃攤位，我們是中午吃完飯後下午才到的，所以出捷運就可以感受到滿滿的人潮，大概是

因為快冬天了，又沒午睡，所以，還沒到的時候覺得冷而且有點想睡覺。

　　走到了耶誕城，第一個看到的就是聖誕樹，再來看到的是一群人坐在椅子上吃冰淇淋，

他們還牽著一隻可愛的小狗，到了自由活動時間，我和另一位女生就跟著一位老師走，在

逛的時候我們買了一碗薯條，不知道是他們(店家)做得很合我的口味，還是我食指大

動，我覺得這家店賣的薯條很好吃，而且熱呼呼的剛好搭配那天我覺得是那麼冷的天

氣。

　　吃完東西和逛了一圈之後，我們大家找了長椅坐下來休息，過了一段時間後，我

們原本要去市政府大樓裡的員工餐廳裡參觀，但那裡有人在辦婚禮，所以，我們就在

一樓大廳跟聖誕樹佈置旁拍照。離開市政府之後，我們到了附近的百貨公司，逛到賣

衣服和鞋子專櫃的那層樓時，因為有些人還滿喜歡逛鞋子的，所以待的時間比較

久，最後，我們吃完晚餐後就回院了，雖然一路上感覺風塵僕僕，但還是很開

心可以跟小家的人去新北耶誕城玩。

歡樂耶誕城歡樂耶誕城 院生/小菲菲

　　古人云:「寶劍鋒自磨礫出，梅花香自苦寒來。」人的一

生是由上天安排的，我們不免需要經過磨練，在接受磨練的

過程中，人們可能會感到挫折，但其實只要勇敢接受挑戰，並

嘗試改變，醜小鴨也能變天鵝。

　　記得剛升上小學，我仍然懵懵懂懂，對比過去頹廢生活

方式，我即將要學會自主，不能再以怠惰的心態度日，更加

上家庭成員的新加入，母親給予的關愛逐漸放在妹妹身上，

凡事都不能再靠母親，得學著自己來，學校作業平時是父親教

我寫的，可見父親還是很關心我的，每當回想時總是令人感

到欣慰。而考慮到就讀國中的我，課業也相對的變難許多，

九年級考試壓力很大。

　　從小到大換了不少環境，自從離開了原生家庭就開始面

臨適應環境、學習獨立、克服困難，種種難關，住在安置機

構我總有一天也要離開，我還有很長遠的未來道路，所以我

得告訴自己要堅持下去，努力一定會有收穫，雖然辛

苦卻是必經的路程。

　　轉眼間國中三年快要過完了，時間就是金錢，

但時間是錢也買不到的，而我就更要珍惜現在，讓所剩

的時光能變的完美，國中生活要懂得會讀書也要懂得會

會玩，考試也非常的重要，我從七年級第一次段考，就考得很

不理想，比原本想像的還要差，但看到成績的那一刻我很失

落，我覺得我不可能考那樣的分數，在那之後我努力的讀書

，想獲取更好的成績，儘管在辛苦，我也希望能超越以前的

自己。

　　現在的我讀書效率變的比以往更快，成績也有所進步，發

下成績的當下我非常的高興，原來之前的努力沒有白費，努力

的證明寫在紙上，我不由得感動那成功滋味，也感謝以前努

力的自己。

我在成長路上我在成長路上 院生/Angel

▲長昇科技參訪關懷

▲體驗北投泡腳多有趣

▲院生共享慶生會

▲認識導盲犬
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找他會談，在我哭泣時她會給我一個溫暖的抱抱，當她抱我的

那個瞬間我感受到從外界蔓延到內心的溫度，讓我的世界充滿

愛的顏色，更有力量的去面對下一個暗礁。

　　很感謝在這段日子裡遇到的人事物，因為經歷了這些而使我茁壯，儘

管在這段路程受到不少的傷害，那些傷害雖痛，卻是最營養的養分。『沒

有暗礁，哪能激起美麗的浪花』，受到這些傷害的刺激，我慢慢地學會愛

自己、和自己獨處、時間花在課業上，也會諒解他人做錯事時有

難以啟齒的苦衷，更會去正視自己的議題。

榮光育幼院感謝各位愛心人士的捐款愛護與支持，

為清楚閱讀避免誤會，加上徵信要求資訊即時透

明，捐款徵信將會以網頁方式呈現，還請四方諸

位愛心人士與志工多包涵，以下為捐款方式說明：

您可以掃描QR Code進入官網參考本院

簡介，亦可以掃描 捐款QR code進入

捐款頁面，透過綠界/藍新第三方

付費系統捐款或是參考右邊捐款

方式，榮光育幼院師生感謝您。

　　　　　　　　在我小六末時，新冠肺炎爆發政府下令『停課不停學』，

　　　　　　當下的我接受到這則訊息時激動不已。

　　　　　　『停課不停學』的第一堂課，我就遲到了半堂課。而後的幾節

課我都上得喜不自勝，原因不是在於能徜徉在知識的海裡而感到樂不可支，

而是因為能不受場域約束地暢快遨遊在遊戲的世界裡。每當我聽到遊戲的開

啟聲就笑顏逐開，但聽到老師的講課聲就眉愁不展。上完課後的回家作業我

都會帶著我那比象皮還要厚的臉皮向同學詢問答案。

　　我的母親看到這副模樣次次好言相勸，而我卻在母親次次給予的好言相

勸裡卻感受不到母愛，卻給她比粉身碎骨般還要深沉地傷害。

　　來到榮光後，我看到一位姐姐，她與十八的年齡近在咫尺，她夜以繼日

的上班打工但也不忘學習，規劃未來的人生道路，為了離院後的日子而胼手

胝足地準備著。當我看著她忙碌奔波的被背影才發現我也應該這麼努力才對。

　　在我蛻變的日子裡不僅僅只有事情讓我醒悟，更有身旁的親人朋友的愛，

使我日益強大。社工老師他們在我每次受挫時，都會在百忙中擠出時間讓我

超級感謝和泰集團國都汽車全省走透透與各地弱勢團體或偏鄉單位熱切聯

絡，誠摯地把愛帶向台灣各角落。本次很榮幸的接受國都汽車捐贈本院一

台全新汽車，讓所有師生都可以蒙受其恩典，趁機換掉年紀25年的老車，

坐上嶄新的小休旅，讓院生外出可以更快速、更方便也更安全的使用，感

謝國都TOYOTA汽車。

我成長中的蛻變我成長中的蛻變

感謝國都汽車-與美好台灣同行

院生/Rose

▲運動獎狀
院生/小玉

▲成績鼓勵獎狀
院生/ANGEL

▲進步獎狀
院生/小樓

給愛心人士的一段話

官網 QRcode

線上捐款與徵信
QRcode

0 5 5 6 6 6 0 1
財團法人新北市私立榮光育幼院

▲感謝TOYOTA國都汽車捐贈休旅車CC壹台

台灣土地銀行( ATM代碼005 )永和分行：049-005-329956
戶名：財團法人新北市私立榮光育幼院
您可於轉帳後來電02-89276225或傳真02-89260829和對捐款人資訊，電郵或傳真請附上轉帳末五
碼、捐款金額、捐款抬頭、電話、地址等，以利寄出您的捐款收據與公開徵信。    

感謝您發揮愛心捐款給榮光育幼院

捐款方式如下：
親臨捐款：

郵局劃撥：

親臨本院地址：新北市永和區竹林路75巷11號
電話：(02) 8927-6225｜傳真：(02) 8926-0829

劃撥帳號：05566601 戶名：榮光育幼院

銀行轉帳：

線上捐款：
請上網到www.gloryhome.org.tw/donate/  

本院目前還有新增台灣Pay方式捐款，可立即見到捐款交易成功畫面，歡迎來院使用。


